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1 Metodika zpracovani dat a struktura vyzkumného vzorku

S ohledem na dynamické zmény ve fungovani podnik( a organizaci zplisobené nastupem Primyslu 4.0 roste potieba
vybavit absolventy vysokych skol komplexnimi kompetencemi — nejen technickymi, ale i digitdlnimi, mékkymi a
obecnymi. Cilem tohoto vyzkumu bylo posoudit, do jaké miry sou¢asné neekonomické studijni programy Univerzity
Pardubice tyto kompetence rozvijeji, a jakymi zplsoby by bylo mozZné tyto programy inovovat tak, aby Iépe odpovidaly
potiebam praxe.

Vyzkum realizovany formou skupinového rozhovoru mezi vybranymi akademickymi pracovniky Univerzity Pardubice
se zaméfil na posouzeni schopnosti soucasnych neekonomickych studijnich programi poskytovat kompetence
potfebné pro adaptaci podnikl na vyzvy Primyslu 4.0. Cilem bylo identifikovat stavajici vzdélavaci nedostatky,
definovat klicové kompetence, které jsou v soucasné dobé nedostatecné rozvijeny, a navrhnout moznosti inovaci ve
vyuce i realizovatelné zpUsoby jejich implementace do existujicich program.

Vyzkumna metoda: skupinovy rozhovor s vybranymi respondenty
Respondenti: 9 akademickych pracovniki ze 3 fakult (FChT, DFJP, FES)

Mezi respondenty byli zahrnuti vyucujici predmétl poskytujicich kompetence pro adaptaci podnik( (organizaci) na
Pramysl 4.0 (4), garanti neekonomickych studijnich programd na UPCE (4) a prorektor pro vzdélavani a kvalitu (1).

Metoda zpracovani dat: kvalitativni obsahova analyza rozhovoru
Specifikace hledanych informaci a struktura rozhovoru:

¢ |dentifikovat predméty, které Uplné ¢i c¢astecné zajistuji zisk kompetenci poZadovanych adaptaci podniki
(organizaci) na primysl 4.0.

« |dentifikovat Uroven ziskanych kompetenci po absolvovani téchto predmétu.

¢ |dentifikovat kompetence, které studiem téchto predmétl nejsou ziskany a kompetence, jejichZ Uroven po studiu
neni dostatec¢na.

¢ |dentifikovat moZnosti studentl tyto predméty absolvovat a rovnéz moznosti se studiu téchto predmétd vyhnout
(zjistit, které z téchto predmeétll jsou povinné a které maiji alternativu volby, tj. Ize se jejich studiu vyhnout).

¢ |dentifikovat potfebné zmény v neekonomickych studijnich programech — tj. navrhnout predmeéty, které zaplni
mezery pfi zajistovani kompetenci absolventll neekonomickych studijnich obor(, napln téchto pfedmétd a formy
vyuky.

¢ |[dentifikovat moznosti a zplsob zarazeni nové navrzenych predmétl do soucasné vyucovanych neekonomickych
studijnich obord.

Datum realizace rozhovoru: 16. 1. 2025



2 Identifikace predméti rozvijejicich relevantni kompetence a vyznam kompetenci

Respondenti identifikovali celkem 12 predmétd, které alespon castecné rozvijeji pozadované kompetence. Mezi
nejcastéji zmifované pattily:

e Zéaklady informacnich technologii (FChT),

e Informacni systémy (FES)

e Informacni technologie v laboratofich (FChT),
e Psychologie a socialni komunikace (FChT),

e Socialni psychologie (FF),

e Komunikaéni a prezentacni dovednosti (DFJP, FF),
e Rizeni lidskych zdrojd (FChT),

e Projektovy management (FES, FChT),

e Analyza dat (FES),

e  Statisticka analyza vyzkumnych dat (FChT),

e Environmentalni management (FES, FCHT)

e Angli¢tina (Jazykové centrum).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze se pfredméty soustfedi zejména na diléi dovednosti — prace s informacemi, vyuZiti ICT
nastrojl, psychologie, tymova spoluprace, komunikace. Pfevlada vsak teoretické pojeti, pfipadné ramcové seznameni
s problematikou bez hlubsi praktické aplikace. Napti¢ zastupci jednotlivych fakult bylo potvrzeno, Ze v souéasnosti
neexistuje na UPCE predmét, ktery by se systematicky a prioritné zaméroval na kompetence potfebné pro adaptaci
podnik{ na vyzvy Prdmyslu 4.0, nicméné zadné z nich nejsou opomijeny a jednotlivé kompetence jsou v uvedenych
nebo jinych predmétech vyucovany nebo nepfimo podporovany.

Vyzkum ukdzal, Ze vyznamnost jednotlivych kompetenci pro akademické pracovniky je zna¢né rozmanita a zavisi na
prioritach jednotlivych studijnich program(, profilu absolventd a v neposledni fadé na znalostech samotnych
akademik(l. Pro fadu z nich je termin ,soft skills“ oznacenim celé mnoziny dovednosti, které vSak nedokdzou
konkretizovat a detailnéji vymezit. Naopak digitalni kompetence jsou pro fadu z nich blizké a konkrétnéjsi, v zavislosti
na vlastni ICT gramotnosti. Garanti studijnich program( se shoduji, Ze navrhované kompetence jsou pro studenty
dllezité, nicméné ne natolik, aby vyZadovaly zdsadni zdsah do struktury predmét( v kurikula predméta.

Odsouhlasené dllezité kompetence podle kategorii:

Digitalni: Prohlizeni, vyhleddvani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii

Obecné: Pocitacova zpUsobilost
Numericka zpUsobilost
Jazykova zpUsobilost v Ufednim (narodnim) jazyce

Mékké: Kompetence k analytickému mysleni
Kompetence k feseni problém{
Kompetence k efektivni komunikaci



3 Uroven ziskanych kompetenci a jejich nedostatky

Na zakladé provedené obsahové analyzy skupinového rozhovoru s akademickymi pracovniky bylo zjisténo, Ze soucasné
neekonomické studijni programy Univerzity Pardubice sice poskytuji uréité kompetence souvisejici s adaptaci na
Primysl 4.0, nicméné tyto kompetence jsou rozvijeny nerovhomérné, nekomplexné a nepfilis systematicky. Nize
uvadime podrobné zjisténi v jednotlivych oblastech kompetenci:

Digitalni kompetence

Digitalni kompetence, jako klicovy prvek pripravenosti na zmény souvisejici s digitalizaci a Priimyslem 4.0, jsou podle
respondent( rozvijeny pouze na zakladni, ¢asto nastrojové urovni. Studenti se sice v ramci nékterych predmeétl
seznami s béznymi aplikacemi typu MS Office (zejména Excel), pfipadné se specifickym laboratornim nebo technickym
softwarem (napf. ChemSketch, LabVIEW), ale chybi jim hlubsi porozuméni SirSim digitalnim trendim a nastrojlim, jako
jsou:

e Zaklady prace s daty — studenti nejsou systematicky vedeni k praci s daty ve vétSim méritku (napf. datové sady,
vizualizace, interpretace),

e Automatizace a digitalizace procest — chybi vhled do zakladnich principli automatizace, digitalizace vyrobnich
a fidicich systémd, loT nebo cloudovych platforem,

o Kyber-fyzikdlni systémy a koncept digitalniho dvojcete — tyto fenomény jsou rozvijeny pouze teoreticky, po
praktické strance vSak zcela opomijeny, ackoliv hraji zasadni roli v transformaci firem a organizaci v ére
Primyslu 4.0,

e 7Zakladni porozuméni algoritmizaci, umélé inteligenci a strojovému uceni — i kdyz se nejednd o kompetence
pro odborniky-informatiky, zakladni orientace v téchto tématech by studentdim umoznila efektivni spolupraci
v mezioborovych tymech i vyuzivani Al.

Digitalni kompetence jsou tedy rozvijeny na obecné Urovni pasivné a vyuka Casto postrada navaznost na realné
aplikace v pracovnim prostiredi, nicméné na odborné drovni (ve vyssich rocnicich) vSak probiha vyuka zcela cilené,
studenti resi praktické problémy a ovladaji digitalni kompetence primérené profilu absolvent(. Respondenti se shodli,
Ze studenti maji ¢asto potize aplikovat ziskané znalosti pfi feSeni praktickych problémd, zejména tam, kde je treba
kombinovat vice typ( digitalnich nastroju ¢i interpretovat vysledky ziskané z digitalnich systém.

Mékké kompetence (soft skills)

Kompetence jako komunikace, tymova spoluprace, feSeni problémi ¢i adaptabilita jsou povaZovany za zasadni v
kontextu Primyslu 4.0, presto nejsou systematickou soucasti kurikula. Respondenti uvadéji, ze:

e Tyto dovednosti nejsou zpravidla predmétem explicitni vyuky, nejsou tematizovany v sylabech pfedmétl ani
cilené rozvijeny pomoci metodickych pfistup0.

e Rozvoj mékkych dovednosti je zavisly na metodach vyuky, které voli konkrétni vyucujici. Nékteri vyucujici
preferuji projektovou nebo tymovou praci, ¢imZ vytvareji prostor pro socialni interakci, komunikaci,
spoluprdci, délbu roli a odpovédnosti, ovSem tyto pfistupy nejsou standardizovany a nejsou vnimany jako
soucast jednotného rozvojového ramce.

e Studenti tak ziskavaji mékké kompetence spiSe neformdlné, skrze zplsob organizace vyuky nez
prostfednictvim jejiho cileného obsahu.

Respondenti také upozornili na nizkou Uroven sebereflexe student(l v oblasti mékkych dovednosti — studenti si ¢asto
nejsou védomi toho, jaké dovednosti rozvijeji, jaké maiji rezervy a jak tyto schopnosti vyuZiji v profesni praxi. Chybi
systematicka zpétna vazba a metody sebehodnoceni.

Inovativni a systémové mysleni — obecné kompetence

Nejvyraznéjsi deficit byl zjiStén v oblasti tzv. vyssich kognitivnich kompetenci, zejména:



e Inovativniho mysleni — tedy schopnosti identifikovat nové pfistupy, navrhovat alternativni feseni, zvazovat
napady mimo zavedené ramce,

e Systémového mysleni — tedy chapani vazeb a souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi systému (napf. organizace,
dodavatelsky retézec, technologicka infrastruktura), schopnosti nahlizet problémy v SirSich kontextech.

Podle respondentl nejsou tyto kompetence vibec tematizovany ve stavajicich predmétech. Studenti nejsou vedeni k
premysleni v SirSich souvislostech, k praci s komplexnimi systémy nebo k syntetickému uvaZzovani.

Vyuka Casto zUstava linearni, obsahové orientovand, bez reflexe SirSich dopadid rozhodnuti nebo moznosti hledani vice
scénarll feseni. Chybi napfiklad:

e pfipadové studie s otevienym koncem,
e simulace realnych systém (napf. provoz, sprava, management),
e nastroje pro modelovani rozhodovacich procesa.

Nedostatek rozvoje téchto kompetenci muizZe vést k nizké pripravenosti absolventl celit zménam, pracovat v
interdisciplindrnich tymech a aktivné se zapojit do procesl transformace organizaci. Nicméné vsichni respondenti
zastavaji nazor, ze zminéné kompetence jsou z hlediska vyznamu pfti vzdélavani méné prioritni. Profil absolventt je
zalozen na ziskani technickych, technologickych, manaZerskych a dalSich odbornych kompetenci, coz vsechny studijni
programy v souladu s platnymi akreditacnimi predpisy naplnuiji.

4 Moznost absolvovani klicovych predméti vs. moznost se jim vyhnout

Z uvedenych 12 predméta:
5 je povinnych (zejména v bakalarskych programech),
4 jsou povinné volitelné,
3 jsou pIné volitelné a nabizeny jen omezené ¢asti studentll (napf. pouze jedné specializaci nebo fakulté).

Z toho plyne, Ze znacnd cast studentl se klicovym kompetencim mize v praxi vyhnout, zejména pokud si zvoli
specializace zamérené vice na teoretickd nebo Uzce odbornda témata.



5 Navrhy na inovace a doplnéni vyuky

Respondenti navrhli tyto konkrétni inovace:
Uprava stavajicich predmétd

e Rozsifeni obsahu o praktické priklady vyuZziti Primyslu 4.0 (napf. ve zpracovatelském primyslu, ve verejné
sprave, dopraveé, farmacii, aj.).
e Zavedeni mezioborovych tymovych projektl napfic fakultami.

Vytvoreni novych predmétl
Respondenti se shodli, Ze napfi¢ fakultami by bylo vhodné zavést nové predméty, které by obsahové mély fesit:

e Digitalni transformaci v praxi — zaméreny na pochopeni trendd, technologii a dopadu digitalizace.
e Zaklady datové gramotnosti — orientovany na Cteni, interpretaci a zakladni vizualizaci dat.
e Inovace a podnikavost — s dirazem na kreativni mysleni, feSeni problém a projektovou praci.

Uprava metod vyuky

e Dilraz na jesté vyssi miru vyuZivani aktiviza¢nich metod: projektové vyucovani, pfipadové studie, role-play.
e Zapojeni odbornikid z praxe a exkurzi do firem jako béznda soucast vyuky.

6 Moznosti a prekazky implementace

MoZnosti zafazeni novych predmétl nebo Uprav byly posuzovény nasledovné:

Kratkodobé realizovatelné: dil¢i zména sylabu stavajicich pfedmét(, zafazeni modull do volitelnych blokd, vyuZiti
mezioborovych cviceni.

Strednédobé: navrh novych predmétl a jejich akreditace, Uprava profilaci.
Hlavni bariéry:

e Nedostatek odbornych garantli pro mezioborové predméty.
e Malad motivace nékterych kateder k mezioborové spoluprici.
e Administrativni narocnost Uprav akreditovanych programd.

MoZnosti realizace navrhovanych zmén ve stavajicich neekonomickych studijnich programech jsou rovnéz limitovany
nizkym podilem netechnickych (a nechemickych) predmétd.



Zaveér a doporuceni

Vyzkum potvrdil, Ze souéasné neekonomické programy Univerzity Pardubice zajistuji nékteré dil¢i kompetence
potfebné pro Primysl 4.0, ale chybi jim systematicky rdémec, propojenost napfi¢ obory a praktické zaméreni.

Doporuceni:

PFi schvalovani zmén ve stavajicich predmétech nebo pti navrhu novych predmétt doporudit garantiim
studijnich program vice zafazovat vybrané digitalni, mékké a obecné kompetence, které budou pro dany
studijni program relevantni a zadouci.

PFi schvalovani zmén ve stdvajicich predmétech, pfi ndvrhu novych predmétl nebo struktury a skladby
studijnich program( doporucit Radé studijnich programi (RSP) a orgdnlim pro vnitfni hodnoceni pro
zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti (RVH) hodnotit a prosazovat
vybrané digitdlni, mékké a obecné kompetence, které budou pro dany studijni program relevantni a Zadouci.
Pilotné ovéfit inovace predmétli ve vybranych oborech a vyhodnotit jejich dopad na kompetence student.
Vyhledové vypracovat kompetenéni ramec pro studijni programy ve vztahu k pozadavkdm Primyslu 4.0.
Zvazit zavedeni mezioborového kurzu zaméreného na digitalni a mékké dovednosti povinné pro vsechny
studijni programy.



Priloha 1 Popis digitalnich kompetenci

(01) Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani
dat, informaci a digitalniho obsahu
(02) Hodnoceni dat, informaci a
digitalniho obsahu

(03) Sprava dat, informaci a digitalniho
obsahu

(04) Interakce prostfednictvim
digitalnich technologii

(05) Sdileni prostrednictvim digitalnich
technologii

(06) Spoluprace prostrednictvim
digitalnich technologii

(07) Netiketa

(08) Tvorba digitalniho obsahu
(09) Integrace a prepracovani
digitalniho obsahu

(10) Autorska prava a licence

(11) Ochrana zafizeni

(12) Ochrana osobnich dat a soukromi

(13) Ochrana zdravi a dusevni pohody

(14) Ochrana Zivotniho prostiedi
(15) Reseni technickych problémdi

(16) Identifikace potieb a vybér
vhodnych technologii

(17) Kreativni vyuzivani digitalnich
technologii

(18) Identifikace nedostatkd v
digitalnich kompetencich

Schopnost formulovat informacni potreby, hledat data, informace a obsah v digitdlnim
prostredi, ziskat pristup k nim. Viytvaret si vlastni strategie pro vyhleddvani informaci.
Schopnost analyzovat, porovndvat a kriticky hodnotit divéryhodnost a spolehlivost
zdroju dat, informaci a digitdlniho obsahu. Analyzovat, interpretovat a kriticky
vyhodnocovat data, informace a digitdlni obsah.

Schopnost spravovat data, informace a obsah v digitdlnim prostredi. Organizovat a
zpracovdvat je ve strukturovaném prostredi.

Schopnost plisobit prostrednictvim riznych digitdinich technologii a pochopit potrebu
vhodnych prostredki digitdini komunikace pro dany kontext.

Schopnost sdilet data, informace a digitdlni obsah s ostatnimi pomoci vhodnych
digitdlnich technologii. Dokdzat zprostredkovat Ci sdilet data a informace, zndt zplsoby
odkazovani.,

Schopnost pouZivat digitdini ndstroje a technologie pri spoluprdci v oblasti tvorby a
spoluvytvdreni zdroji a znalosti.

Respektovat normy chovani pri pouZivani digitdlnich technologii a interagovani v
digitdlnim prostredi. Prizptisobovat komunikacni strategie a uvédomovat si kulturni a
generacni rozmanitost v digitdlnim prostredi.

Schopnost vytvdret a upravovat digitdini obsah v riznych formdtech, vyjadrovat se
prostrednictvim digitdlnich prostredkd.

Schopnost upravit, upfesnit, vylepsit a integrovat informace do stdvajiciho digitdlniho
obsahu tak, aby vznikl novy, origindlini a relevantni obsah a znalosti.

Chapat, jak se autorskd prdva a licence vztahuji k datiim, informacim a digitalnimu
obsahu.

Schopnost chranit vilastni zafizeni a digitdlni obsah a rozumét rizikiim a hrozbém v
digitdinim prostredi. Védét o bezpecnostnich opatrenich a vénovat pozornost
spolehlivosti a soukromi.

Znalost zdsad ochrany osobnich tdaji a schopnost chrdnit osobni udaje a soukromi v
digitdinim prostredi. Rozumét tomu, jak pouZivat a sdilet osobni identifikacni udaje,
ochrdnit sebe a ostatni pred Skodami.

Schopnost vyhnout se zdravotnim rizikiim a ohroZeni télesné a dusevni pohody pri
pouzivani digitalnich technologii (napr. ergonomie prdce s digitdlnimi technologiemi).
Chranit sebe a ostatni pred moZnymi hrozbami v digitdlnim prostredi (napr. spravné
chovani na socidlnich sitich, rozpozndni kybersikany).

Uvédomovat si dopad digitdlnich technologii a jejich vyuZivani na Zivotni prostredi.
Schopnost identifikovat technické problémy pri obsluze zarizeni a pouZivani digitdlniho
prostredi a resit je.

Schopnost identifikovat a posoudit informacni potfeby a vyhodnotit, vybrat a pouZivat
vhodné digitdini ndstroje a technologie pro jejich reseni.

Schopnost pouZivat digitdlni technologie inovativnim zplsobem s cilem zefektivnit,
zjednodusit ¢i zkvalitnit procesy v ramci riiznych lidskych cinnosti. Aplikovat nekonvencni,
invencni, dumysina reseni koncepcnich problémi a problémovych situaci pomoci
digitdinich technologii.

Schopnost zjistit, kde je treba zlepsit nebo aktualizovat vlastni digitalni kompetence.
Podporit ostatni v rozvaji jejich digitdlnich kompetenci. Hledat prileZitosti pro viastni
rozvoj a udrZovat si prehled o vyvoji v digitdlnim svété.

Seznam a popis kompetenci vychazi z Centréini databaze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/) a popisu digitalnich kompetenci na e-learningovém
kurzu eStudovny (https://www.estudovna.cz/cz/digi-kompetence.html).



https://cdk.nsp.cz/
https://www.estudovna.cz/cz/digi-kompetence.html

Priloha 2 Popis obecnych kompetenci

Kompetence Popis kompetence

(19) Pocitacova zpusobilost Schopnost ovlddat kanceldrské programy (texty, tabulky, prezentace), manipulovat se
soubory (vyhleddvani, kopirovani, ukladdni) a pracovat s databdzemi. Znalost prevodi mezi
aplikacemi, reseni zdakladnich problému a vyuZivani pokrocilych funkci (vzorce, formdtovani).

(20) Numericka zpasobilost Schopnost provddeét operace s daty (napr. v tabulkovém kalkuldtoru), sloZitéjsi aritmetika,
matematické modelovani, zdkladni statistické operace a kalkulace pro sloZené cinnosti
(zakdzky).

(21) Ekonomické povédomi Schopnost pracovat se zakladnimi ucetnimi doklady (faktury, objedndvky), znalost ucetni a

dariové terminologie, provddeéni kalkulaci a rozpoctd. Orientace v ekonomickych ukazatelich
a makroekonomickych pojmech (inflace, nezaméstnanost). Posuzovani efektivity financnich
produktt a vyuZivani sloZitéjsich financnich ndstroji (ivéry, bankovni zdruky, investice).

(22) Pravni povédomi Schopnost porozumeét zakladnim pravnim zdsaddm a dokumentim (napf. pracovni
smlouvy), orientace v pracovnépravni problematice. Schopnost posoudit pravné pripustné
jedndni, vyhleddvat prdvni informace a orientovat se v legislativé tykajici se ndkupu, prodeje,
dani a obcanského zdkoniku.

(23) Jazykova zpUsobilost v ifednim = Schopnost porozumét hlavnim myslenkdm slysenych projevi a texti, interpretace a sepsdni

(narodnim) jazyce kratkych vzkazi. Formulace ndzort a prizplsobeni pisemnych textd riznym ucelim.
Schopnost vyhleddvat informace, sestavovat texty pro rizné ucely a komunikovat v
jednoduchych situacich.

(24) Jazykova zpusobilost v Schopnost porozumeét hlavnim myslenkam slysenych projevi a textd, interpretace a sepsdani
anglictiné kratkych vzkazd. Formulace ndzora a pfizplsobeni pisemnych textt riznym ucelam.

Schopnost vyhleddvat informace, sestavovat texty pro rizné ucely a komunikovat v
jednoduchych situacich, véetné interakce s rodilymi mluvcimi.

(25) Jazykova zpusobilost v dalSim Schopnost porozumeét hlavnim myslenkdm slysenych projevi a textd, interpretace a sepsani
cizim jazyce kratkych vzkazi. Formulace ndzort a prizplsobeni pisemnych textd riznym ucelim.

Schopnost vyhleddvat informace, sestavovat texty pro rizné ucely a komunikovat v
jednoduchych situacich, vcetné interakce s rodilymi mluvcimi.
Seznam a popis kompetenci vychdzi z Centralni databdze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/).
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Priloha 3 Popis mékkych kompetenci

(26) Kompetence k celoZivotnimu
vzdélavani

(27) Kompetence k flexibilité

(28) Kompetence ke kreativité

(29) Kompetence ke zvladani stresu a
zatéze

(30) Kompetence k efektivni komunikaci
(31) Kompetence ke kooperaci

(32) Kompetence k orientaci na zakaznika

a uspokojovani zakaznickych potreb

(33) Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni
ostatnich

(34) Kompetence k sebepoznani a

porozuméni druhym

(35) Kompetence k vedeni lidi
(36) Kompetence k analytickému mysleni

(37) Kompetence ke koncepcnimu
mysleni
(38) Kompetence k objevovani a orientaci

v informacich
(39) Kompetence k aktivnimu pfistupu

(40) Kompetence k planovani a
organizovani prace

(41) Kompetence k podnikavosti

(42) Kompetence k feseni problému
(43) Kompetence k samostatnosti

(44) Kompetence k vykonnosti

Schopnost a ochota prijimat nové informace, ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych
vzdéldvacich programd.

Schopnost operativniho a pruzného mysleni, chovdni a pristupu k tkolim a situacim,
které jsou pred jednotlivce denné stavény. Schopnost zménit Ci prizplsobit své pracovni
ndvyky, chovdni a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

Schopnost tvorit, myslet, vidét a délat s cilem vytvdret novou hodnotu i pfi védomi rizik
souvisejicich s uvadénim do praxe.

Schopnost zvlddat stresoveé situace, zatéz, prekazky, neudspéchy a frustrace.

Schopnost aktivné komunikovat, vcetné schopnosti dobre prezentovat a také
schopnosti dobre naslouchat a argumentovat.

Schopnost a pfipravenost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové prdci.
Schopnost porozumét emocim a motivim zdkaznikd, zdjem a usili zamérené na
zjistovani a uspokojovdni potreb klientd, a to jak externich zdkaznikd, tak i internich
zdkaznikd.

Schopnost a zamér presvédcovat a ovlivriiovat ostatni s cilem ziskat jejich podporu.
Schopnost ucit ostatni nebo prispivat k jejich rozvoji v profesnich dovednostech a v
oblasti osobniho rozvoje.

Schopnost realisticky se hodnotit a rozumét pricindm svych motivaci a emoci. Na
zdkladeé sebepozndni chdpat chovdni a motivaci druhych, vcetné jejich postoji a
problém{. Uméni porozumét emocim druhych a efektivné s nimi pracovat v socidlnich
interakcich.

Schopnost a viile ujimat se role vidce skupiny a vést lidi.

Schopnost posoudit jednoduché i sloZité problémy/situace, rozklddat je na diléi Cdstia s
nimi mentdiné pracovat, tj. vyvhodnocovat, simulovat varianty, porovndvat je na
zdklade faktd, zvaZovat argumenty.

Schopnost kriticky myslet a chapat v Sirsich souvislostech. Schopnost vytvaret modely,
systémy, reseni, stejné jako myslenky v jinych kontextech, neZ je obvyklé. Schopnost
vytvdret teorie a systémy, hypotézy a dosahovat optimdlnich vystup( nebo reseni.
Schopnost vyhledat validni a duleZité informace potrebné v dané situaci.

Schopnost a viile k aktivitdm nad rdmec pracovnich povinnosti, poZadavki a ocekdvani.
Projevem tohoto postoje jsou ndvrhy zlepSeni prdce, zvyseni pracovnich vykoni a
vysledkd, nalezeni nebo vytvoreni novych prileZitosti, vyreseni probléma.

Schopnost strukturované, metodicky a objektivné pldnovat a organizovat prdci svou i
ostatnich, a to s prihlédnutim k cili, prioritam, prostredkim, zdrojim a k ¢asu, s
védomim mozZnych rizik.

Schopnost aktivné vnimat své pracovni ¢i podnikatelské prostredi, nalézat prileZitosti a
vyuZit je k uplatnéni produkti/sluZeb na trhu s cilem uspét. Motivace k samostatné
prdci a zisku z ni, tvorivost pfi produkci podnikatelskych ndpadi a odhodldni a
vytrvalost pri jejich realizaci.

Schopnost vcas rozpoznat problém, sprdvné jej pojmenovat a posoudit, zvolit spravné
reseni a realizovat je, zhodnotit vysledek.

Schopnost pracovat soustredéné, védomé a vytrvale na svém ukolu. Urcovat si
samostatné cile, tukoly, zplsoby a postupy své prdce.

Schopnost a zdjem pracovat dobre nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

Seznam a popis kompetenci vychazi z Centréini databaze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/).
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