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Realizace vyzkumu, vybér respondentti a vyhodnoceni dat

Analyzovany byly odpovédi zastupcli 5 vybranych priimyslovych podnikd ziskanych metodou individualiniho rozhovoru
uskute¢néného na zadkladé scénare dotazovani sestaveného podle specifikace digitdlnich, obecnych a mékkych
kompetenci a jejich Urovni uvedenych v Pfilohdch 1-3. Primyslové podniky byly vybrany zamérnym Gsudkovym
vybérem tak, aby predstavovaly typické priimyslové podniky v CR. V jednotlivych podnicich byli osloveni a o rozhovor

evvs

shrnuje tabulka €. 1. Setfeni byla uskute¢néna v fijnu a? listopadu 2024.

Tabulka 1: Zkoumané primyslové podniky v CR

Nazev podniku Vyrobni zaméreni podniku Funkeni zafazeni .
respondenta v podniku
DAKO-CZ, a.s. Vyroba brzdovych systém( a komponent pro kolejova vozidla | Personalni feditelka
Orlen Unipetrol, a.s. | Zpracovani ropy a vyroba paliv a petrochemickych produktd | Personalni feditel
Spolchemie, a.s. Vyroba syntetickych pryskyfic, hydroxidi a chlorovych | Personalistka
derivatd.
Cerea, a.s. Zpracovani, skladovani a obchodovani se zemédélskymi | Personalné-pravni feditel
komoditami
Tenneco Vyroba a dodavani automobilovych dilt a systémd Personalistka

Na zakladé obsahové analyzy provedenych rozhovori byla v kazdém podniku zjisténa pozadovana troven kompetenci
1-3, nebo uroven 0 v pfipadé, kdy kompetence neni podnikem vyZadovana. Popis a specifikace jednotlivych drovni
kompetenci ve ¢lenéni na kompetence digitalni, obecné a mékké je uvedena v Pfilohach 1 - 3. K porovnani kompetenci
podle jejich poZadované Urovné u absolventll neekonomickych studijnich programi ze strany zkoumanych podnik(
byly vyuZity mediany odpovédi. Vysledky shrnuje tabulka €. 2.

Tabulka 2: Pozadované Grovné kompetenci sledovanymi primyslovymi podniky v CR

PozZadovana uroven kompetence
Orlen .

Kompetence Dako Unipetrol Spolchemie | Cerea | Tenneco Median
.(01) Prohlllzer.n,.v,yhlledavanl a filtrovani dat, 3 3 3 5 3 3
informaci a digitalniho obsahu
(03) Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu 3 3 3 1 1 3
(20) Numericka zplsobilost 2 3 3 1 3 3
(233) JazYkov.a zpUsobilost v irednim 5 3 3 1 3 3
(ndrodnim) jazyce
(02) Hodnoceni dat, informaci a digitalniho 5 5 5 1 5 )
obsahu
(04) Intera!I,(ce prostrednictvim digitalnich 3 3 5 1 1 2
technologii
(05) Sdllen.[ prostrednictvim digitalnich 3 5 5 1 1 2
technologii
(06) Spqu?race prostfednictvim digitdlnich 3 5 5 1 1 )
technologii
(07) Netiketa 2 2 2 1 1 2
(08) Tvorba digitalniho obsahu 3 2 2 0 2 2
(12) Ochrana osobnich dat a soukromi 3 2 2 1 2 2
(13) Ochrana zdravi a dusevni pohody 2 2 2 0 1 2
(14) Ochrana Zivotniho prostredi 2 2 2 1 1 2
(15) Redeni technickych probléma 2 0 2 1 2 2
(17) Kreativni vyuZivani digitalnich technologii 2 2 1 0 2 2




(19) Pocitacova zplsobilost 3 3 2 2 2 2
(24) Jazykova zpUsobilost v anglictiné 2 2 2 0 2 2
(26) Kompetence k celozZivotnimu vzdélavani 3 3 2 1 2 2
(27) Kompetence k flexibilité 2 3 2 2 3 2
(28) Kompetence ke kreativité 3 2 2 1 2 2
(29) Kompetence ke zvladani stresu a zatéze 3 2 2 2 2 2
(30) Kompetence k efektivni komunikaci 3 2 2 1 2 2
(31) Kompetence ke kooperaci 2 2 2 1 2 2
(32) Kompetence k orientaci na zakaznika a

., . N 3 2 2 2 1 2
uspokojovani zakaznickych potreb
(34) Ifompetence k sebepoznani a porozumeéni 3 ) ) ) ) ’
druhym
(35) Kompetence k vedeni lidi 3 2 2 2 1 2
(39) Kompetence k aktivnimu pristupu 3 X 2 2 1 2
(43) Kompetence k samostatnosti 3 X 2 2 1 2
(44) Kompetence k vykonnosti 3 X 2 2 1 2
(36) Kompetence k analytickému mysleni 3 X 2 1 1 1,5
(4(,)) Kompetence k planovani a organizovani 3 « 5 1 1 15
prace
(42) Kompetence k reseni problém 3 X 1 2 1 1,5
(09) Integrace a prepracovani digitalniho « 5 1 0 1 1
obsahu
(10) Autorska prava a licence 2 2 1 0 1 1
(11) Ochrana zafizeni 2 2 1 1 1 1
(16) Identlflkace potreb a vybér vhodnych 5 5 1 1 1 1
technologii
(18) Identlfllkace nedostatkd v digitalnich 3 5 1 1 1 1
kompetencich
(21) Ekonomické povédomi 3 2 1 1 1 1
(22) Pravni povédomi 3 1 1 1 1 1
(25) Jazykova zpusobilost v dalsim cizim jazyce 1 1 1 0 1 1
(33) Ko,mpetence k ovliviiovani a rozvijeni 5 5 1 1 1 1
ostatnich
(37) Kompetence ke koncepcnimu mysleni 2 X 1 1 1 1
.(38) Kompetence k objevovani a orientaci v 5 « 1 1 1 1
informacich
(41) Kompetence k podnikavosti 2 X 1 1 0 1

Na zakladé tabulky €. 2 I1ze v obecné roviné konstatovat, Ze vSechny sledované kompetence jsou vétSinou zkoumanych

podnik( poZadovany na nejvyssi Urovni (median = 3).
V pripadé digitalnich kompetenci se jedna o nasledujici kompetence:

e (01) Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu, kdy vétsina dotazanych podnika
chce, aby student, dokazal vyhledat specifické informace podle potfeby a dokdzal je sdilet s kolegy ¢i rodinou.

e (03) Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu, kdy podniky vétsinou vyZaduji, aby student umél organizovat
a popsat data, ktera pak dokaze sdilet s rodinou nebo kolegy. Také je dllezité, aby byl schopen pracovat s daty
v cloudu a zalohoval je automaticky pomoci pfedem nastavenych uloh.

V ptipadé obecnych kompetenci se jednd o nasledujici kompetence:



e (20) Numericka zpasobilost, kde je vétSinou podnikl poZadovana schopnost aplikace pokrodilych
matematickych metod a modelovani, provadéni zakladnich statistickych operaci a kalkulaci pro komplexni
zakdazky.

e (23) Jazykova zpuUsobilost v Gfednim (narodnim) jazyce tak, aby bylo dosaZeno orientace a porozuméni i
narocnym odbornym textlm, schopnosti rozliSovat styly pisemného projevu a plynule reagovat. VyZadovano
je i flexibilni a efektivni vyuZivani jazykovych prostfedkl pro rGzné Gcely (spolecenské, profesni) a presné
formulovani nazorl na sloZitd témata. V neposledni radé je dlleZita schopnost porozumét rozsdhlym a méné
strukturovanym vypovédim, sestavovani dobre strukturovanych podrobnych textl na sloZitd témata a
pfizpisobeni formy a stylu textu danému ucelu.

Ackoli byly vyzkumem zjistovany téZ nové kompetence, kdy mohl respondent uvést dalsi vhodné digitalni, obecné
nebo mékké kompetence (neuvedené ve zkoumanych seznamech), nebyly vtéto oblasti Zadné specifické
pozZadavky ze strany respondentl zaznamenany.






Pfiloha 1: Popis digitdlnich kompetenci a jejich drovni pro kvalitativni vyzkum mezi podniky

Seznam a popis kompetenci vychazi z Centralni databaze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/) a popisu digitalnich kompetenci na e-learningovém kurzu eStudovny
(https://www.estudovna.cz/cz/digi-kompetence.html). Pivodni 4Grovriovy systém kompetenci byl modifikovan na 3urovriovy.

Podskupina

kompetenci

Informacni a
datova
gramotnost

Komunikace a
spolupréce

Kompetence

(01) Prohlizeni,
vyhledavani a
filtrovani dat,
informaci a
digitalniho
obsahu

(02) Hodnoceni
dat, informaci a
digitalniho
obsahu

(03) Sprava dat,
informaci a
digitalniho
obsahu

(04) Interakce
prostiednictvim
digitalnich
technologii

1
Uvédomuje si, Ze internet nabizi uZitecné
informace a data pro riizné situace. Umi
pouZivat vyhleddvace (napr. Google, Seznam),
voli spravnd klicovd slova a efektivné filtruje
vysledky. DokdZe nalézt zdkladni informace.

Uvédomuje si nepravdivé zprdvy a retézove e-
maily a jejich nebezpeci. DokdZe je
identifikovat v posté a nereaguje na né. Znd
vyhody hodnoceni a recenzi na internetu a
zpusoby ochrany pred podvodnymi
informacemi.

Rozumi pojmim soubor a sloZka/adresdr a vi,
Ze slozka muZe obsahovat soubory nebo
podsloZky. Umi strukturovat sloZky v pocitaci
Ci mobilu a pracovat se zakladni strukturou.
Ukldda soubory do sloZek a umi je
prejmenovat, kopirovat, vymazat a
upravovat. S pomoci dokdZe zdlohovat data
ze zarizeni.

Znd a vyuZivd jednoduché komunikacni
technologie (e-mail, textové zprdvy, chaty,
socidlni sité) pro kontakt s rodinou a
zndmymi. Umi pracovat se zdkladnim e-
mailovym prostredim (napr. seznam.cz,
gmail.com) a spravovat seznam kontaktu.

2

Umi vyhleddvat data a informace v
digitdInim prostredi, prochdzet vysledky
a najit relevantni obsah. DokdZe
nakupovat v e-shopech a zjistit potrebné
dokumenty na uradech.

Hodnoti divéryhodnost zdroji dat a
digitdlniho obsahu. Pri online ndkupu
ovéruje diuvéryhodnost e-shopu a kvalitu
zbozi. Umi rozlisit hoax a oveérit, zda jde
0 zndmeé falesné tvrzeni.

Umi vytvorit slozku a strukturu v
digitdInim prostredi a efektivné
organizovat data a informace pro
snadné vyhleddvani. DokdZe samostatné
zalohovat data a pravidelné je ukladd na
jiném misteé.

Umi vybrat vhodny ndstroj pro
komunikaci a rozlisuje mezi soukromymi
a oficidlnimi sdélenimi, coZ ovlivfiuje
volbu komunikacniho kandlu (chat, e-
mail, videohovor). Oviladd zdklady
skupinové komunikace (textové zpravy a
skupinové videohovory).

3
Umi prizpuasobit vyhleddvaci strategii
pro rychlé nalezeni relevantnich dat a
informaci. Vyhledava specifické
informace podle potreby a dokdzZe je
sdilet s kolegy ¢i rodinou.

Umi kriticky pracovat se zdroji a
rozpozndvat manipulativni zpravy.
Posuzuje duvéryhodnost a spolehlivost
dat a identifikuje znaky
neduvéryhodného média. Aktivné se
vymezuje proti zavadeéjicim
informacim.

Organizuje a popisuje data, kterd
dokdZe sdilet s rodinou nebo kolegy.
Umi pracovat s daty v cloudu a
zalohuje je automaticky pomoci
predem nastavenych uloh.

Navrhuje vhodné komunikacni
strategie a postupy pro ruzné typy
interakci. Umi usporddat
videokonferenci nebo webindr.


https://cdk.nsp.cz/
https://www.estudovna.cz/cz/digi-kompetence.html

Tvorba
digitalniho
obsahu

(05) Sdileni
prostifednictvim
digitalnich
technologii

(06) Spoluprace
prostiednictvim
digitalnich
technologii

(07) Netiketa

(08) Tvorba
digitalniho
obsahu

(09) Integrace a
pfepracovani
digitalniho
obsahu

(10) Autorska
prdva a licence

Znd jednoduché ndstroje (socidlni site, e-mail)
pro sdileni dat a informaci. Umi poslat e-mail
s vhodnym predmétem a prilohou a dokdze
otevrit nebo uloZit dokument z odkazu.

Znd zakladni textové, tabulkové a
komunikacni ndstroje pro online spoluprdci.
Umi pouZivat spolecné uloZiste, otevrit sdileny
dokument a pracovat na ném.

Znd zdsady zdvorilosti a pravidla vedeni
dialogu v online prostredi. Komunikuje s
ostatnimi podle zakladnich zdvorilostnich
principt. Umi aplikovat pravidla typografie
(sprdvné psani velkych pismen, interpunkci,
diakritiku), pise predmét do e-mailu a pouZiva
smajliky v neformdlni komunikaci.

Umi napsat a upravit text v textovém editoru
(zména vzhledu pisma), kopirovat, vyjmout a
vklddat. DokadZe text vytisknout, uloZit nebo
sdilet. Je schopen vyplrovat a odesilat
elektronické formuldre. V jednoduchych
tabulkovych procesorech umi pocitat zakladni
priklady. DokdZe také poridit fotografii nebo
video a ukdzat je dalsim lidem.

Umi vytvdret soubory s riznymi typy médii
(text, obrazky, video, zvuky) a stahnout
obrdzky z internetu do svého uloZiste. Dokdze
vloZit text do jazykového prekladace a
zkopirovat vysledny preklad.

Uvédomuje si existenci licenci a povoleni k
uZivani textd, programd, fotografii, videi a
jiného digitdlniho obsahu. Chdpe vyznam

Umi uloZit a odeslat velké soubory (napr.
film, fotografii) napr. pomoci
uschovna.cz nebo ulozto.cz. Zna
nastaveni online uloZisté a sdili data,
také pouziva sdilenou slozku v lokdlIni
siti.

Umi vybrat vhodné ndstroje pro online
spoluprdci na riznych ukolech (psani
dokumentu, vyplnovdni tabulek,
kalendar). DokdZe vytvorit a sdilet
dokument, vkladat komentadre a
editovat obsah.

Umi prizpusobit svou komunikaci
adresdtovi a typu online prostredi, jak
formdlné, tak obsahové. DodrZuje
pravidla vedeni dialogu a umi nahldsit
nevhodny prispévek. Uvédomuje si, Ze v
psané formé se ztrdci nonverbdlni sloZky
komunikace (tén hlasu, kontext apod.).
Umi vybrat vhodny ndstroj pro
jednoduchou upravu fotografii, otevrit
fotografii v editoru, otocit ji a ofiznout.
Vytvoreny objekt umi uloZit. Je schopen
nahrdt zvukovy zdznam a prezentovat
fotky, videa a zvukové zdaznamy
ostatnim. DokdZe vytvorit a publikovat
online ¢lanek.

Umi vyhleddvat digitdIni obsah pro
tvorbu vlastniho dila a vybirat zplsoby
upravy, vylepseni a spojovdni digitdlnich
textd, fotografii, zvuku nebo videa za
ucelem vytvoreni nového a origindiniho
obsahu.

Chdpe vyznam licenci jako pravidel pro
ochranu a Siteni dusevniho vlastnictvi a
Ze digitdIni obsah je vysledkem dusevni

Umi posoudit a vybrat nejvhodnéjsi
technologie pro sdileni informaci a
obsahu. DokdZe nastavit technologie
pro sdileni dat v rodiné nebo s prateli a
voli vhodnou sluZbu podle typu dat.

Navrhuje vhodné ndstroje a postupy
pro online spoluprdci, ridi ji a iniciuje.
Umi spravovat nastaveni sdilenych
sluZeb a pridélovat nebo odnimat
prdva.

Umi aktivné ridit online komunikaci a
resit spory (flamewar). DokdzZe
identifikovat trolly a vhodné s nimi
pracovat.

Umi vytvdret a editovat viastni
audiovizualni obsah tak, aby byl
stylové jednotny a esteticky. Tento
obsah dokdZe vyuZit v prezentacich, na
socidlnich sitich nebo na viastni
webové strdnce.

Umi propojovat rizné sluzby, aby
vytvdrely funkcni celek. DokaZe vytvorit
video s texty, titulky a hudbou.

Znd licencni politiku, jako je Creative
Commons, a rozlisuje mezi jednotlivymi



Bezpecnost

(11) Ochrana
zarizeni

(12) Ochrana
osobnich dat a
soukromi

(13) Ochrana
zdravi a dusevni
pohody

(14) Ochrana
Zivotniho
prostredi

autorského prdva v online prostredi a znd
rozdil mezi ,koupit” a ,,ukrdst” (ve smyslu
obsahu na internetu).

Uvédomuje si, Ze zarizeni by mélo byt pod
dohledem a chrdnéno proti kradeZi. Pred
odchodem ho vypind nebo se odhlasuje. Vi, Ze
baterie nesmi byt vystavena vysokym
teplotdm a znd ochranné prvky proti
poskozent.

Znd zakladni zptsoby ohroZeni osobnich
informaci. Vi, Ze by nemél pouZivat stejné
heslo pro vsechny digitdlni aplikace. Pri
uzivdni internetu se vyhybd materidlim s
pochybnym obsahem (reklamy, nevyZdadandad
posta). Pristup do svych zarizeni chrani
heslem nebo jinou formou identifikace (PIN,
otisky prsti, rozpozndni obliceje).

Uvédomuje si rizika spojend s dlouhym
pouzivanim pocitace nebo mobilu. Umi
provaddet jednoduchd kompenzacni cviceni a
vi, Ze nadmérné uZivani digitdlnich technologii
muZe vést k zavislosti.

Uvédomuje si, Ze vSechna digitadlni zarizeni
spotrebovdvayji elektrickou energii, a je
vhodné je pri delsi necinnosti vypinat. Zna i
dalsi zpasoby, jak chranit Zivotni prostredi pri
prdci s technologiemi. Vi, Ze stard
elektronicka zarizeni patri do elektroodpadu a
mohou se recyklovat.

prdce. Vi, Ze existuji riizné druhy licenci a
Ze pouZiti v rozporu s nimi je nelegdlIni a
trestné.

Uvédomuije si, jak se brdnit proti ztraté
dat pri vypadku napdjeni a zvazi, zda
ochrana dat je pro néj dileZitd natolik,
Ze se vyplati investice. Vi, Ze zarizeni a
data Ize zabezpecit, a v pripadé potreby
se obrdti na odborniky.

Heslo neodvozuje od osobnich udaji a
pouZiva kombinaci riiznych znakt (mald
a velkd pismena, Cislice, specidlni znaky).
Nikomu nesdili své pristupové udaje.
Uvédomuje si, Ze ostatni uZivatelé
nemusi odhalovat svou pravou totoZnost
(napr. vyddvani se za jiné pohlavi nebo
vék). Divérné udaje nesdili na internetu
ani na socidlnich sitich.

Pri pouzivani digitdlnich technologii dbd
na zdkladni ergonomickad pravidla a
ochranu dusevniho zdravi (napr. casovy
limit). NepouZiva pfistroje u jidla a pred
spanim a neodsouvad bézné cinnosti kvili
digitdInimu svétu. Umi rozeznat projevy
kybersikany a dokdZe se obejit bez
technologii, vyuZit ¢as jinym zplsobem.
Maximdlné vyuZiva elektronické
dokumenty, tiskne jen v nezbytnych
pripadech a pouZiva uspornd nastaveni
(oboustranny nebo rychly tisk). Umi na
mobilnim zarizeni zjistit, které aplikace
spotrebovdvaji nejvice energie, a
efektivné je ridit. DokdZe tridit
doslouZend elektronickad zarizeni v
souladu s platnymi predpisy.

druhy. U svych digitdlnich dél voli a
uvddi vhodnou licenci.

Umi zabezpecit zarizeni a data, chrdnit
je pri ztraté a obnovit po poruse.
Pristroje pripojuje k jednomu zdroji
energie (napr. pocitac a tiskdarnu do
stejné zdsuvky).

Citliva data Sifruje, takZe nejsou citelna
bez zaddni dalsiho hesla. DokdZe zvolit
vhodnou bezpecnostni strategii pro
sebe i domdcnost a reflektovat rizika
cloudovych sluZeb, které efektivne a
bezpecné vyuZivd. Chrdni sva osobni
data na pocitaci i v mobilnim zarizeni
(napr. pouZiva antivirové programy).

Umi vyuZivat digitdini technologie pro
efektivni planovdni svych Cinnosti.
Pravidelné si planuje prestavky a
veédomé odpociva. Vi, co je informacni
pretiZeni, a snazi se mu vyhnout.
DokdZe se aktivné brdnit kybersikané.

Umi nachdzet pokrocild reseni pro
usporu energie a jeji automatizaci. Je si
veédom energetické ndrocnosti
kryptomén a mordlniho zastaravani
zarizeni, vZdy zvaZuje, jak castd
vymeéna za novéjsi ovliviiuje Zivotni
prostredi.



Regeni
probléml

(15) Reseni
technickych
problému

(16) Identifikace
potieb a vybér
vhodnych
technologii

(17) Kreativni
vyuzivani
digitalnich
technologii

(18) Identifikace
nedostatkd v
digitalnich
kompetencich

Umi k digitdInimu zarizeni pripojit béZné
periferie (mys, kldvesnici, reproduktor,
sluchdtka, prenosny disk, tiskdrnu) pomoci
kabelu a konektoru, nebo bezdrdtové, podle
drive nauceného postupu. DokdZe spustit a
vypnout zarizeni nebo nainstalované aplikace.

Uvédomuje si, Ze existuji ndstroje a aplikace,
které usnadriuji feseni riiznych situaci. Umi
vyuZit vhodné digitdlni ndstroje pro bézné
ukoly, jako je sprava kalenddre, vyhledavani
informaci, psani textt a textovd komunikace.

Uvedomuje si, Ze zdkladni vybaveni Ize vyuZit i
k jinym ucelim, neZ pro které bylo plvodné
ur¢eno, a umi najit vhodné ndstroje pro tyto
nové aplikace. Napriklad miZe vyuZit
fotoapardt v chytrém telefonu k zaznamendni
oteviracich hodin obchodu nebo ordinace,
nebo pouZit specidlni aplikace pro skenovani,
vodovdhu, metronom atd.

Uvedomuje si, Ze digitalni kompetence jsou
dulezité v riznych oblastech Zivota, a jejich
nedostatek muzZe byt velkym hendikepem.
DokdZe identifikovat, které digitalni
dovednosti potrebuje rozvijet, a umi tyto
nedostatky popsat. Pokud si s nimi nevi rady,
vi, Ze muZe poZddat o pomoc nékoho
kompetentnéjsiho.

Umi pripojit periferie riznymi zpGsoby
(kabel, Bluetooth, Wi-Fi, NFC) a provddi
zdkladni udrZzbu, jako jsou aktualizace a
antivirovd kontrola. DokdZe zménit
pristupové heslo a vymeénit spotiebni
materidl (kabel, toner, nabijecku).
Aplikuje preventivni opatreni proti
technickym problémidm (napr. neldme
kabely, sleduje stav materidlu).

Umi aktivné vyhledat a pouZit dostupné
ndstroje a aplikace, které nejlépe
vyhovuji jeho potrebdm, a adekvatné je
vyuZzivd. Uvédomuje si rizné ndstroje,
které mu pomdhaji efektivné zvladat
rutinni situace.

Umi dosdhnout stejnych vysledki
riznymi zpusoby, napriklad pouZitim
raznych aplikaci nebo riiznych postupd v
ramci jedné aplikace. Vyuzivd bézné
aplikace netradicné, napriklad
PowerPoint k rychlé vyrobé letaku nebo
prezentaci rodinnych fotografir.
Efektivné vyuZiva riizné mozZnosti
aplikaci, jako jsou hypertextové odkazy,
tlacitka a multimedidlini prvky, a umi
propojovat riizné medidlini formy (text,
video, animace).

Umi najit ndpovédu a postupy pro reseni
svych problémd, a to prostrednictvim
online diskusnich for, kurzi, e-bookd,
videondvodu nebo blogd, které mu
pomohou.

Umi v online zdrojich najit informace o
technickém problému, identifikovat
jeho pricinu a v béZnych pripadech jej
vyresit podle ndvodu. Navrhuje a
aplikuje pokrocila preventivni opatreni
proti technickym problémum. DokdzZe
také pomoci jinym uZivatelim s
obnovenim pristupu ke sluzbam.

Z dostupnych ndstroji umi vybrat ten
nejvhodnéjsi podle svych i potreb
ostatnich. SloZitejsi ukoly dokaze
analyzovat a hledat pro né adekvatni
reseni nebo technickou podporu.

Umi vyhledat alternativni ndstroje,
které lépe vyhovuji jeho potrebdam.
DokdZe je porovnat a vybrat
nejvhodnéjsi pro dany ucel a aktudini
platformu (PC, tablet, chytry telefon), a
umi je také kombinovat podle potreby.

DokaZe si stanovit osobni vzdéldvaci
cile v oblasti digitdlnich kompetenci a
systematicky je pinit postupnymi kroky.



Pfiloha 2: Popis obecnych kompetenci a jejich drovni pro kvalitativni vyzkum mezi podniky

Seznam a popis kompetenci vychazi z Centralni databaze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/).

Kompetence

(19) Pocitacova
zpusobilost

(20) Numericka
zpusobilost

(21) Ekonomické
povédomi

(22) Pravni
povédomi

1
Zdkladni oviddani pocitace zahrnuje
pouZivani jednoduchych programd,
jako je pokladna nebo sprdva prijmu
zboZi na sklad.

Provadeéni zakladnich aritmetickych
operaci s ¢iselnymi udaji, interpretace
vysledki a manipulace s hotovymi
penézi.

Manipulace s hotovymi penézi,
vyplriovadni formuldri a orientace v
ucetnich a obchodnich dokladech.
Zdkladni pochopeni financénich
produktd, jako jsou pljcky, platebni
karty a depozita.

Porozumeni zakladnim zdsaddm ceské
legislativy a prévnim dokumentim
(napr. pracovnim smlouvam) a
orientace v pracovnéprdvni
problematice.

v

Uroven
2
Ovldddni kanceldrskych programi zahrnuje
prdci s texty, tabulkami, prezentacemi, e-
mailem a internetem. Ddle se zahrnuje
manipulace se soubory, jako je vyhledavani,
kopirovani, uklddadni, prfesun a mazani.

Provadéni numerickych operaci se soubory
udaju (napr. v tabulkovém kalkuldtoru),
slozZitéjsi aritmetické operace s vyhledanymi
udaji a vypocty rozmérd, ploch, objemu a
pomerd.

Prdce se zakladnimi tucetnimi doklady
(fakturami, objedndvkami), znalost ucetni
terminologie a jednoduchého domdciho
ucetnictvi. Provddéni kalkulaci a rozpoctd,
znalost ekonomickych ukazatelii a
makroekonomickych velicin (inflace,
nezameéstnanost). Posuzovani financnich
produktu podle efektivity (urokové zatiZeni,
uklddadni penéz, sménky, pojisténi).
Schopnost posoudit zdsady prdavné pripustného
jednadni a prdce s informacemi v oblasti prava
(napr. kde hledat informace, na jaké instituce
se obrdtit). Orientace v obchodné-smluvni
problematice (ndkup, prodej nemovitosti) a
zdkladni znalost legislativy soukromého
podnikdni (dané, zakladdni spolecnosti).
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3
Pokrocilejsi ovldddni pocitace (databdze, prevody mezi
kanceldrskymi aplikacemi, reseni jednodussich
problému), pouzivdni novych aplikaci, uvédomeéni si
analogie ve funkcich a ve zplsobu ovldaddni riznych
aplikaci, vyuZiti funkci jednotlivych aplikaci (vzorce,
formdtovdni, grafické animace).
Aplikace pokrocilych matematickych metod a
modelovdni, provadéni zakladnich statistickych operaci a
kalkulaci pro komplexni zakdzky.

Provaddeéni kalkulaci a rozpocti pro komplexni zakdzky,
uplatriovdni ekonomickych ukazatelii v obchodni ¢innosti
a zdkladni principy dariové legislativy. Planovdni cinnosti
Z hlediska dariové vyhodnosti a vyuZivani
makroekonomickych velicin (inflace, nezaméstnanost).
jako je vyjedndvadni s bankami, posuzovani uverd,
bankovni zdruky a investovani na kapitdlovém trhu.

Prdavni povédomi a aplikace znalosti zdkonu (obchodni a
obcansky zdkonik) ve firemni praxi. Znalost pravnich
ukond, dokumentu a subjektu prdavni praxe, véetné
aktivniho prdvniho jednani.


https://cdk.nsp.cz/

(23) Jazykova
zpusobilost

v ufednim
(narodnim)
jazyce

(24) Jazykova
zpusobilost v
anglictiné

(25) Jazykova
zpusobilost v
dalsim cizim
jazyce

Porozumeéni hlavnimu smyslu
pisemnych informaci tykajicich se prdce
a vyhledani specifickych udaji v
jednoduchych textech. Interaktivni
komunikace v béZnych situacich (napfr.
telefonaty, spolecenska komunikace) a
porozuméni hlavnim bodim krdtkych
slysenych projevi relevantnich pro
prdci. Sestaveni a zaznamendni
krdtkych vzkazi a pozndmek v
pracovnich oblastech.

Porozumeéni hlavnimu smyslu
pisemnych informaci tykajicich se prace
a vyhledadni specifickych udaji v
jednoduchych textech. Interaktivni
komunikace v béZnych situacich (napr.
telefondty, spolecenskd komunikace) a
porozuméni hlavnim bodtim krdtkych
slysenych projevi relevantnich pro
prdci. Sestaveni a zaznamendni
krdtkych vzkazu a pozndmek v
pracovnich oblastech.

Porozumeéni hlavnimu smyslu
pisemnych informaci tykajicich se prace
a vyhledani specifickych udaji v
jednoduchych textech. Interaktivni
komunikace v béZnych situacich (napr.
telefonaty, spolecenska komunikace) a
porozuméni hlavnim bodum krdtkych
slysenych projevu relevantnich pro
prdci. Sestaveni a zaznamendni
kratkych vzkazi a pozndmek v
pracovnich oblastech.

Porozumeéni pisemnym textiim o obecnych a
pracovnich problémech, vlastni interpretace a
orientace v autentickych materidlech. Plynuld a
spontdnni interakce a komunikace ve zndmém
kontextu, formulovdni ndzort a referovdni o
relevantnich zdleZitostech. Orientace v delsich
ustnich projevech (napr. poslech prednadsky) a
sestavovdni pisemnych textu na obecnd témata
vcetné formulace stanoviska.

Porozumeéni pisemnym textim o obecnych a
pracovnich problémech, vlastni interpretace a
orientace v autentickych materidlech. Plynuld a
spontdnni interakce a komunikace ve zndmeém
kontextu, formulovdni ndzort a referovdni o
relevantnich zdleZitostech. Orientace v delsich
ustnich projevech (napr. poslech predndsky) a
sestavovdni pisemnych textu na obecnd témata
vcetné formulace stanoviska.

Porozumeéni pisemnym textum o obecnych a
pracovnich problémech, vlastni interpretace a
orientace v autentickych materidlech. Plynuld a
spontdnni interakce a komunikace ve zndmém
kontextu, formulovdni ndzor( a referovani o
relevantnich zdleZitostech. Orientace v delsich
ustnich projevech (napr. poslech predndsky) a
sestavovdni pisemnych textl na obecnd témata
vcetné formulace stanoviska.
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Diikladnd orientace a porozuméni i ndrocnym odbornym
textlim, schopnost rozlisovat styly pisemného projevu a
plynule reagovat. Flexibilni a efektivni vyuZivani
jazykovych prostredkd pro riizné ucely (spolecenskeé,
profesni) a pfesné formulovdni ndzort na sloZitd témata.
Schopnost porozumét rozsahlym a méné strukturovanym
vypovédim, sestavovdni dobre strukturovanych
podrobnych text( na sloZitd témata a prizptsobeni
formy a stylu textu danému ucelu.

Dukladnd orientace a porozuméni i ndro¢nym odbornym
textiim, schopnost rozlisovat styly pisemného projevu a
plynule reagovat. Flexibilni a efektivni vyuzivani
jazykovych prostredku pro riizné ucely (spolecenske,
profesni) a presné formulovdni ndzort na sloZitd témata.
Schopnost porozumét rozsdhlym a méné strukturovanym
vypovédim, sestavovdni dobre strukturovanych
podrobnych textt na sloZita témata a prizplsobeni
formy a stylu textu danému ucelu.

Dikladnd orientace a porozumeéni i ndrocnym odbornym
textlim, schopnost rozlisovat styly pisemného projevu a
plynule reagovat. Flexibilni a efektivni vyuzivani
jazykovych prostredkd pro rizné ucely (spolecenskeé,
profesni) a presné formulovdni ndzoru na sloZita témata.
Schopnost porozumét rozsahlym a méné strukturovanym
vypovedim, sestavovdni dobre strukturovanych
podrobnych textl na sloZitd témata a prizptsobeni
formy a stylu textu danému ucelu.



Priloha 3: Popis mékkych kompetenci a jejich trovni pro kvalitativni vyzkum mezi podniky

Seznam a popis kompetenci vychazi z Centrélni databaze kompetenci (https://cdk.nsp.cz/). Pivodni 5droviiovy systém kompetenci byl modifikovan na 3drovriovy.

Podskupina
kompetenci

Osobnostni
kompetence

Kompetence

(26) Kompetence
k celoZivotnimu
vzdélavani

(27) Kompetence
k flexibilité

(28) Kompetence
ke kreativité

(29) Kompetence
ke zvladani
stresu a zatéze

1

Je ochoten se vzdéldvat, zejména v
oblastech, které ho zajimaji, a jeho
potreby jsou casto rizeny vnéjsimi tlaky.
Osvoji si nové dovednosti, pokud souviseji
s jeho stavajicimi znalostmi a brzy je
vyuZije, ale obtizné aplikuje nové
informace do praxe. Schopnost poucit se
ze svych chyb mu vsak nechybi.

Na prijeti novych myslenek potrebuje cas
a akceptuje postupné zmény. Potrebuje
priklady a vzory, a pomalu prekondvd
stereotypy. DokdZe se soustredit na mensi
pocet ukolt a stabilita pracovniho
prostredi je pro néj duleZitd.

Pokud to nenarusuje jeho komfort, je
otevieny podnétim z okoli a obcas
prichdzi s vlastnimi ndpady. Pri realizaci
techto ndpadi vsak mivd problémy s
jejich dokoncenim.

V zdtéZovych situacich se soustredi a
poddvd poZadovany vykon. Zvldda stres a
hledd reseni, casto s pomoci druhych. V
priznivych podminkdch se soustredi i na
rutinni ukoly, ale neudspéch nese tézko.

Uroveri
2

Je zvidavy, otevieny novym zkusSenostem
a vyhleddvd informace, které aplikuje do
praxe. Pldnuje své vzdéldvaci potreby,
aktivné se vzdéldvad a znd své silné a slabé
stranky. Rozviji silné stranky, pouci se z
chyb a pri uceni novych dovednosti je
vytrvaly.

Zmény pro néj nejsou stresujici a
akceptuje je bez problémd. Prijima nové
myslenky, neboji se novych metod a
dokdZe prendset pozornost mezi ukoly.
Snadno se u¢i novym vécem a postupim.

Obvykle dokdZe vnimat a promyslet
podnéty ze znadmého prostredi nad ramec
konvencniho mysleni. Produkuje vlastni
ndpady, které vyuZivaji znadmé postupy,
sleduje trendy a novinky ve svém oboru a
rad se zapojuje do realizace novych
reseni. Je si védom hlavnich rizik a umi je
vyhodnotit.

V zdtéZovych situacich reaguje vyrovnané
a poddvd priméreny vykon i pfi
dlouhodobé zatezZi. Neuspéch bere jako
soucdst Zivota a dokdZe poZddat o
pomoc. Uvédomuje si, Ze mira zdtéZe mu
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3
Definuje vzdéldvaci potreby a prohlubuje
svou odbornost. Aplikuje poznatky z
ruznych obort, motivuje se ke vzdélavani
a vyhleddvad nové informace, které sdili s
ostatnimi. Rozpozndvd vzdéldvaci potreby
druhych a podporuje jejich rozvoj.
Kompenzuje slabiny silnymi strankami,
analyzuje uspéchy a neuspéchy a vytvari
akcni plany.
Zmény vitd a aktivné prosazuje, je
iniciatorem novych myslenek a ma
inovativni mysleni. Neboji se rizika a
zpochybriuje stereotypy a zavedené
postupy. Je pripraven se ucit a rozvijet své
dovednosti, voli vhodné pracovni metody
podle situace a dokdZe reagovat v
nepredvidatelnych situacich a
improvizovat.
Mqd nekonvencni mysleni a dokdZe véci
nejen jinak vidét, ale také délat.
Nezavrhuje nové ndpady a uvédomuje si
rizika spojend s jejich realizaci. Navrhuje a
prijima opatreni k minimalizaci téchto
rizik a své origindIni napady uspésné
realizuje v praxi. Pro ostatni je vzorem a
inspiraci, vytvari kreativni prostredi.
Poddva vynikajici vykon ve stresu, je
vytrvaly a vnimad neuspéch jako prileZitost
k uceni. Zmeény vitd a nékdy je iniciuje. Pri
prekdZkdch analyzuje situaci a voli
nejlepsi reseni. Md silnou vili, ovlddd


https://cdk.nsp.cz/

(30) Kompetence
k efektivni
komunikaci

(31) Kompetence
ke kooperaci

(32) Kompetence
k orientaci na
zakaznika a
uspokojovani
zakaznickych
potieb

(33) Kompetence
k ovliviiovani a
rozvijeni
ostatnich

(34) Kompetence
k sebepoznani a
porozuméni
druhym

Zmény akceptuje, pokud jim rozumi. Pri
bézném stresu ovlddd emoce, ale pfi vyssi
zatéZi ztrdci sebejistotu.

Jednoduchd sdéleni dokdZe formulovat a
komunikovat ustné i pisemné. Aktivné
naslouchd tématim, kterd znd, a dokadze
je predat dal bez vyraznych zkreslen.
Vyjadri nesouhlas, ale neumi ho
presvédcivé obhdjit argumenty.

Pri skupinové prdci je aktivni,
prizplsobuje se chovani a pravidliim
skupiny, respektuje cile a podili se na
ukolech. Sdili sve vedomosti, ale sam je
aktivné nenabizi.

Snazi se vyhovét zdkaznikovi a uspokojit
jeho potreby. Projevuje vstficné chovdni,
vyjedndvad instinktivné a neorientuje se na
budovadni dlouhodobych vztahi se
zakazniky. Uplatniuje zejména rutinni
postupy.

Podnika kroky k ovlivnéni druhych a
vyuzivd primé metody presvédcovani,
jako jsou fakta, Cisla a vizudIni pomtcky. |
pres trému pred cizimi lidmi poddvd dobry
vykon a slouZi jako priklad. Je schopen
mentoringu, preddvad zdsadni informace,
ddva detailni instrukce a demonstruje
reseni. Prezentuje jednoduchd témata
pred mensimi skupinami.

Své chovdni a vykon pricitd vnéjsim
vlivim, coZ miZe vést k podhodnocovdni
nebo nadhodnocovdni. Chybu pfiznd s
pocitem ujmy, ale v nékterych situacich

pomahd, pri prekdzkdch analyzuje situaci,
hleda reseni a prekondvd je. Zmény
akceptuje a prizptisobuje se jim.

Jasné a srozumitelné formuluje myslenky
ustné i pisemné. Aktivné naslouchd a
zapojuje se do diskuse, asertivné zastdvad
a obhajuje své ndzory. DokdzZe
prezentovat i ve vétsi skupiné.

Aktivné spolupracuje a komunikuje, snazi
se byt pozitivni a ochotné se zapojuje do
cinnosti skupiny. Prispiva k plnéni cild,
dohliZi na dodrZovani pravidel a sdili své
zkusenosti a znalosti. Respektuje druhé a
je otevreny jejich ndzoriim a napaddm.
Je empaticky a dokdZe zjistit, predvidat a
uspokojit potreby zdkaznika. Jeho vstricné
a pfijemné chovdni se projevuje v
profesiondlni komunikaci. Zvladd emoce i
ve vypjatych situacich a prijima cile s
méritelnymi obchodnimi vysledky.

Cilené zvazZuje dopad svého jedndni a
prizplisobuje prezentaci zajmim
posluchacd. Identifikuje potreby a
moZnosti ostatnich a pfizptisobuje
techniky a pristupy. Umi preddvat znalosti
jednotlivedm a malym skupinam, ovéruje
pochopeni a dobre prezentuje v rodném
jazyce. Zvlada prezentace a jedndni s
cizimi lidmi i vétsimi skupinami.

Na sebe vétsinou nahliZi realisticky a
prijimad zpétnou vazbu. Zabyvd se svymi
pocity a chovdnim, snaZi se pochopit
jejich podstatu a motivaci. Uvédomuje si,
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emoce a otevrené vyjadruje pocity.
Davéruje svym schopnostem a v
nebezpecnych situacich je oporou
ostatnim.

DokdZe srozumitelné a presvédcive
komunikovat i sloZitéjsi sdéleni ustné i
pisemné. Aktivné se ucastni komunikace,
umi ji vést a prekondava bariéry. Dobre
chdpe verbdini i neverbdini sdéleni,
efektivné prezentuje a vyvoldvd aktivni
dialog.

Aktivné ovliviiuje atmosféru a potreby
skupiny, prispiva k dosaZeni cilt a prebira
zodpovédnost za vysledky. Sdili,
vyhleddvd a nabizi relevantni informace a
dokaZe spolupracovat v mezindrodnich i
multikulturnich tymech.

Je vzorem vstricného chovdni a buduje
vztahy se zdkazniky. Chdpe jejich motivaci
a usiluje o spokojenost a duvéru. Zjistuje
a vyuZivd zpétnou vazbu ke zlepSovani
sluzeb. Je diveéryhodny, zvldada konflikty a
dosahuje méritelnych obchodnich cild.
Realizuje ovlivriujici strategie a efektivné
preddva znalosti jednotlivciim i skupingm.
Identifikuje tréninkové potreby a
rozvojové oblasti, je pozitivni a
podporujici. Motivuje ostatni k uceni,
navrhuje nové metody a excelentné
prezentuje v materském i cizim jazyce.
Jeho neverbdlni projev zaujme
posluchace.

Ma sebereflexi, emociondlni jistotu a
zdravou sebediveéru. Uvédomuje si své
silné a slabé stranky a dokdZe s nimi
pracovat. Citi zodpovédnost za své Ciny,



Kognitivni
kompetence

(35) Kompetence
k vedeni lidi

(36) Kompetence
k analytickému
mysleni

(37) Kompetence
ke koncepénimu
mysleni

(38) Kompetence
k objevovani a
orientaci v
informacich

dokadZe realisticky posoudit své jednani.
Prijima pozitivni zpétnou vazbu, casto
byvad prekvapen reakcemi druhych.

Vedeni lidi chdpe jako dohled nad
rutinnimi aktivitami, kterym rozumi.
DokdZe organizovat skupinu pri
jednoduchych cinnostech.

Umi rozebrat jednoduchy tkol nebo
problém, vidi souvislosti a analyzuje
vztahy mezi cdstmi. DokdZe definovat
argumenty a vytvofit seznam aktivit pro
feseni ukolu.

Vyuzivd minulych zkusSenosti k identifikaci
problém( a souvislosti, rozpozndva
rozdily mezi soucasnymi a predchozimi
uddlostmi, a v$imd si vztaht a vzorci
mezi nimi.

Dohledadva relevantni informace a tridi je
podle jednoduchych kritérii. Ovéruje
informace od druhych a rozpozndvd
podstatné udaje ve svém oboru. Pracuje s
jasné strukturovanymi informacemi a
vyuZiva bézné informacni technologie.
Umi preddvat jednoduché informace
ostatnim a vytvadri zakladni dokumentaci.

Ze jeho pohled se muze lisit od pohledu
druhych.

Chce ridit druhé a dokdzZe vést skupinu pri
jednoduchych cinnostech k dosaZeni
skupinovych cilt. Spoléhd se na osobni
priklad a formdlni pravomoci z
manaZerské funkce. SnaZi se rozvijet
podrizené a ziskdvat je pro vizi
organizace, podporuje tymovou prdci a
formdlni vzdéldvani.

Systematicky rozkladd sloZity ukol na
mensi ¢dsti, rozpozndvd mozné priciny a
dusledky, predvida prekdzky a planuje
dalsi kroky. Analyzuje vztahy a souvislosti
mezi ¢dstmi problému.

Aplikuje kritické mysleni, rozumi
souvislostem, vidi analogie a predvida
dopady trendd. Vytvdri jednoduché

koncepty a hypotézy a déld presné zaveéry.

Orientuje se v rozsahlém mnoZstvi
informaci, posuzuje jejich platnost a
zdroje, srovndvd a aplikuje je v praxi.
Vytvari prislusnou dokumentaci a vyuziva
technologie, vcetné databazi. Ziskané
informace dokdZe srozumitelné predat a
vysvétlit.
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vyjadruje pocity a ndzory s respektem k
druhym, rozumi jejich neverbdinim
projevim a vyhodnocuje jejich vyznam v
interakci.

Chovd se jako vidce, definuje atraktivni
vize a prebird zodpovédnost za vykon
skupiny. Vede tym k dosaZeni cild,
analyzuje vykony a navrhuje opatrent.
VyuZiva formdlni pravomoci i neformdlni
autoritu, rozviji a povzbuzuje podrizené,
deleguje pravomoci a koucuje je s
dostatkem svobody. Odpovédné vybird a
vychovadva své ndsledniky.

Systematicky rozebira sloZity problém na
dil¢i ¢asti, zpracovdvad komplexni analyzy
a pldny pro feseni, pouZivad rizné
techniky, hodnoti jejich pfinos, vyvozuje
zdvery a definuje priority.

Identifikuje nové problémy a situace,
nahlizi na né v Sirsich souvislostech a
vytvari hypotézy pro optimdlni reseni.
Predstavuje komplexni systémy a modely,
zjednodusuje sloZité koncepty a vysvétluje
je ostatnim. Vytvdri nové modely a teorie,
které ovlivriuji trendy v oboru.
Systematicky vyhleddvd a ovéruje
informace, propojuje zdroje a tvofi vazby,
¢imZ nalézad prilezZitosti a know-how pro
ostatni. Ridi informaéni toky, vyuZivd
sofistikované aplikace pro prdci s
databdzemi, strukturuje a dokumentuje
informace inovativné. Efektivné
zpracovdvd a vyhodnocuje informace a
srozumitelné je preddvad ddl.



(39) Kompetence
k aktivnimu
pristupu

(40) Kompetence
k planovani a
organizovani
prace

(41) Kompetence
k podnikavosti

(42) Kompetence
k reSeni
problému

(43) Kompetence
k samostatnosti

K jasné definovanym ukolim pristupuje
aktivné, ale potrebuje pribéznou
motivaci. Jeho angaZovanost nad radmec
bézZnych povinnosti je nizkd. DokdZe resit
bézné problémy a vyhledat pomoc, pokud
narazi na prekdzky, ale jeho aktivita
rychle klesd pri vétsich obtiZich.

Rozlisuje dlouhodobé a kratkodobé pldny,
umi planovat konkrétni ¢innosti a
variantné je organizovat. Zajisti si
potrebné zdroje a md hruby casovy
odhad. DokdZe efektivné organizovat
svou cinnost.

Aktivné zpracovavad podnéty z okoli a
dokdZe reagovat na okamzité potreby i
bez jasné instrukce. Casto pFichdzi s
ndméty na zlepsSeni, které umi
samostatné pripravit a realizovat. Vnimad
rizika a je prikladem podnikavého
zaméstnance.

Systematicky resi pouze jednodussi
problémy a pousti se do nich, kdyZ ma
jistotu o sprdvném postupu. Casto se
spoléhd na pomoc druhych, ale dokdzZe se
poucit z chyb.

DokdZe samostatné a spolehlivé plnit
jednoduché ukoly podle presnych

AngaZuje se nad rdmec béZnych
povinnosti, pokud je dostatecné
motivovdn. Aktivné reaguje na nové
prileZitosti a vétsinou vstricné reaguje na
konkrétni potreby situace. DokdZe
prekondvat prekazky a snadno se
nenechd odradit.

Planuje kratkodobé i dlouhodobé v
souladu s ostatnimi pldny a vytvadri jejich
varianty. V béZnych situacich se
samostatné rozhoduje, pldnuje potrebné
zdroje a cas, a vyhodnocuje efektivitu
realizace pldnd. Efektivné organizuje svou
cinnost podle pldni a cinnosti ostatnich.

Aktivné vyhleddva prileZitosti ke zlepseni
a podnikatelské Sance, které rychle
testuje na trhu. Md odvahu a vytrvalost k
realizaci svych ndpadi a vnimd s nimi
spojend rizika.

Je schopen pochopit priciny problémd,
promyslet je a u sloZitéjsich problému je
rozloZit na ¢dsti. Navrhuje a realizuje
reseni a v budoucnu dokadZe problémum
predchazet. V pripadé potreby umi resit
problémy tymové.

Samostatné a spolehlivé plni vSechny
zadané ukoly a vyhleddvd pomoc pouze
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Je ¢inorody a aktivni, intenzivné se zajimad
o déni kolem sebe, vyhleddvd reseni a
nové prileZitosti. V rozhodnych situacich
ovlivriuje okoli, projevuje angaZovanost
nad ramec povinnosti a iniciuje zmény.
Nenechd se odradit a je ochoten
podstoupit riziko pro dosazZeni cild.
Vytvdri strategické pldny, stanovuje cile a
motivuje okoli. Predvidd rizika, rozhoduje
na zdkladé priorit a preferuje duleZité
ukoly. Efektivné pldnuje zdroje, organizuje
prdci podle schopnosti ostatnich a
vyhodnocuje naplriovani cild. V krizovych
situacich rychle reaguje a tvori nové
pldny.

Ma podnikatelskou intuici a strategické
mysleni, je odhodlany vybojovat tspéch a
konkurovat na trhu. Umi pracovat s
prioritami a vybirat nejvynosné;si
prileZitosti. Vytvari strategickd partnerstvi
pro zvysovani trzniho podilu a neustdle
realizuje zmény a projekty, které posiluji
pozici firmy. Systematicky pracuje s riziky,
rychle je vyhodnocuje a snazZi se je
minimalizovat.

VyuZiva analytické i kreativni mysleni a
umi posoudit, kdy je potreba individudini
pristup nebo tymovd spoluprdce.
Podporuje motivujici prostredi pro reseni
problému a umi stanovit priority pfi vice
problémech. Aplikuje originalni mysleni,
navrhuje adekvadtni reseni, vede tymy a
podili se na tvorbé standardu, které
predchdzeji problémdm.

DokdZe sloZity ukol rozlozZit na dilci kroky
a preferuje ridit se sam. Odhaduje své sily



(44) Kompetence
k vykonnosti

instrukci, ndvodi a predpist. Rozhoduje
se nezavisle na skupinovém mysleni, kdyZ
md k dispozici manudl nebo jinou vnéjsi
autoritu.

V béZném pracovnim procesu poddvd
spolehlivy vykon, zaméruje se na vysledky
v definovaném case a umi prekondvat
dilci prekazky. Potrebuje kontrolu
pracovniho vykonu, zpétnou vazbu
prijimad bez problémd a vyuZivd ji k
zlepseni. Uvédomuje si tymové a firemni
priority.

pri potrebé. DokdZe se rozhodovat i pri
novych ¢i ndrocnéjsich tkolech, pokud md
jasné instrukce. Odhaduje sprdvné své
kapacity a umi vyjadrit ndzory odlisné od

skupiny, i za cenu konflikta.

Jeho vykon je spolehlivy a stabilni. Pri
plnéni cili hledé moZnosti zlepseni v
rutinnich procesech a dokdZe prekondvat
ndrocné prekdazky. Zaméruje se na
vysledky, rozpozndva klicové kroky k
dosaZeni tymovych a viastnich cild.
Zpétnou vazbu prijima a dokdZe sladit
osobni priority s prioritami tymovymi i
firemnimi. PIni firemni standardy vykonu
a md schopnost sebekontroly a
sebemotivace.
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a pracuje vytrvale, soustredéené a
samostatné, i na dlouhodobeéjsich
ukolech. Rychle a pruzné se rozhoduje ve
slozitéjsich situacich, umi si ziskat
potrebné zdroje a vyhledat pomoc.
Hodnoti rizika, neboji se odpovédnosti a
plné prijima odpovédnost za vysledky své
prdce.

Jeho vykon je nadprimérny a je
prikladem osobniho nasazeni. Md vysoké
ndroky na svij vykon a dokdZe si
stanovovat stfednédobé cile nad radmec
bézného pracovniho vykonu.
Konstruktivné prijima a poskytuje zpétnou
vazbu s cilem sladit osobni a tymové cile.
Motivuje sebe i ostatni k neustdlému
zlepsovdni a efektivité prdce.



